Der E-Learning Kompetenzcheck

Ein Beispiel fir den Einsatz neuer Medien
im Marketing, in Qualifizierung und Weiterbildung
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Der E-Learning Kompetenzcheck

Ein Beispiel fir den Einsatz neuer Medien
im Marketing, in Qualifizierung und Weiterbildung

Gliederung

¢ Einsatzmdglichkeiten von ,E-Learning”

« Der Kompetenzcheck

« Praxisbeispiel ,Kompetenzcheck Energetische Inspektion”
« Statistische Aspekte mit Praxisbeispiel

« Systematische Kompetenzpriifung im Schulungskontext

» Diskussion
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Ansatzpunkte fir den Einsatz von E-Learning

Nach Einsatzgebieten:

. Nach Zielgruppen:
e Produkt- und Vertriebsschulung

* Prozessmanagement

> ] 0 Beschatftigte im Unternehmen

* Produktion/ Service o interne + externe Vertriebsmitarbeiter/innen
* Unterstlitzung von Change- o Vertriebspartner (Unternehmen)

Management-Prozessen o interne + externe Servicemitarbeiter/innen
* Personalentwicklung 0 externe Servicepartner
* Organisationsentwicklung o Kunden/innen (geschaftlich / privat)
* Marketing o Auftragnehmerf/innen
* Recruiting o

Lieferanten (Unternehmen)
Nach Inhalten:

= Grundlagenwissen

= Spezial- / Faktenwissen: unternehmens- oder produktspezifisch
= Produktinformationen

= Verfahrensinformationen

= Serviceinformationen
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Ziel des ,Kompetenzcheck Energetische Inspektion”

» Der ,Kompetenzcheck Energetische Inspektion wurde im Kontext der
Erweiterung des Schulungsangebots des DFLW e. V. entwickelt.

» Einstieg in E-Learning mit Fokus auf Blended-Learning.

» Als primérer Einsatzzweck dieses ersten E-Learning-Moduls beim DFLW e. V.
wurde der Marketingsektor definiert.

» Ziel des Moduls ist es hier, die Fachkompetenz des Fachverbandes fir die
Zielgruppe der Unternehmen oder von sonstigen Schulungsteilnehmenden
darzustellen.

» Als sekundarer Einsatzzweck wurde die Integration des Tools ,Kompetenzcheck"
in die Seminarvorbereitung und -durchfiihrung vorgesehen.
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Konzeption des Kompetenzchecks

» Selbsteinschatzung > Bewertung mittels 6-stufiger Skala

» Thema > Energetische Inspektion

» Kompetenzbereiche >

. Regelwerke

. Equipment und Messtechnik
. Fachkenntnisse und Qualifizierung

. Prozesse und Prozessmanagement
. Qualitatssicherung

1
2
3
4. Durchfhrung und Dokumentation
5
6

» Umfang eines Moduls > Max. 12 Kompetenzbereiche méglich

» Schlisselaussagen > Jeweils 5 Aussagen je Kompetenzbereich
» Kompetenzprifung - Erfolgt Uber max. 60 Schlliisselaussagen je Modul
» Skalierung > Grundsatzlich unbegrenzt tUber die Modularisierung

nach Kompetenzbereichen
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Schliisselaussagen ,Kompetenzcheck Energetische Insp ektion*

Selbsteinschatzung - Bewertung mittels 6-stufiger Skala

Karvetonersich - —

Schltisselaussage A1
Schltisselaussage A2
Schilsselaussage A3
Schiusselaussage A4

Schiusselaussage A5
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Auswertung des Kompetenzchecks

Auswertung je Kompetenzbereich

Summe abs.: 12

Kompetenzstufe: 48 %

Ihr Unternehmen ist beziiglich Regelwerken auf
dem richtigen Weg.

Erhohen Sie lhre Rechtssicherheit durch Definition
und Einfiihrung von Standardprozessen und binden
Sie den Bereich technische Regelwerke" in Ihr
Prozessmanagement ein. DN
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Auswertung des Kompetenzchecks

Ubersicht alle Kompetenzbereiche

48 % Kompetenzgrad (%)
399 = & B 858838
72% A
28 %
6% B
44 %
c
Exemplarische
D Werle
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Auswertung des Kompetenzchecks

Zusammenfassung aller Kompetenzbereiche
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Kompetenzcheck - Reifegradmodell fiir Unternehmen

( Erlduterung
Orientierungsphase - wir packen es an

Dennoch gibt es ein groRes Verbesserungspotential, das
Sie insbesondere

= aus haftungsrechtlichen Gesichts punkten,
= unter Gesichtspunkten der Qualitatssicherung,
» und zur Ertragsverbesserung dieses Geschaflsfeldes

ausschépfen sollten.

“Fachthema XYZ"
L
e Mackifihrar-Kompetenz
- {ompstenzstufen
_ . ) o Ihr Ergebnis:
Sie sind auf einem guten Weg, die Basis fir eine gute
Durchfiihrung der energetischen Inspektion ist vorhanden. | Gesamtpunktzahl: 69

Gesamtkompetenzgrad: 46 %
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Auswertungsgrundlage des Kompetenzchecks

Die Auswertung erfolgt in Anlehnung an das Reifegradmodell.

100

Kompetenzcheck - Reifegradmodell fiir Unternehmen

"Fachthema XYZ"
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mmm Marktfihrer-Kompetenz.

= Kompetenzstufen

—Niveau

"Hervorragende Praxis”
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Statistische Aspekte / Benchmarking

Eval

Ener
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|Kompetenzgrad (%) 33 66 95 100
ii6 I |entspricht Stufe: 1,65 3,3 4,75 5
Gering Grund Experte
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Systematische Kompetenzprifung im Schulungskontext

Anwendungsmadglichkeiten des Tools ,Kompetenzcheck® im Bereich Schulung &
Qualifizierung:

» zur Selbstevaluation

» zur personlichen Vorbereitung der am Prasenzseminar Teilnehmenden
» als Benchmarking-Instrument

» zur Seminarevaluation (Qualitéatssicherung)

» zur digitalen Umsetzung von Kompetenzmodellen / -sytemen (z. B. Grundstufe,
Aufbaustufe, Vertiefungsstufe, Transferstufe)

> zur Uberpriifung der Wissensvermittlung
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Praxisbeispiel
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Menil Glossar

* Der DFLW
Wir Gber uns
Was wir bieten
Unser Leitbild
schulungsangebote
Weitere Informationen

+ Bedienungsanletung

+ Einleitung

von Kl
Dokumente

Wir {iber uns

Der Deutsche Fachverband fiir Luft- und Wasserhygiene (DFLW) e. V. wurde 2002 gegrindet.
Das urspriingliche Griindungsziel war, durch gezielte liff gen den
hygienischen Betriebszustand von Liftungs- und Tnnkwasserardagenm verbessem.

Der ganzheitiche Ansatz fir die Energieeffizienz, wie er sich im Betrieb der Technischen
Gebaudeausristung (TGA) ber die hydraulische Verschaltung von Quellen und Senken nunmehr
etabliert hat, steht dabei immer haufiger der Hygiene entgegen. Die zukunflige Planung,
Herstellung und Betrieb sowie die Weiterqualifizierung muss mit dem Ansatz Energie- und
Hygieneeffizienz erfolgen. Hier sind im b Mate die Ui hmen der TGA gefordert.

Aus diesem Grund informiert sie der DFLW e. V. Gber die aktuelle Entwicklung in der Umsetzung

und mit i lifizi ingen in Form wvon Sl:mimgln Semmaren und
g damit i einen effekti und

gewahﬂensien konnen.

» Kompetenzcheck Enink.
» Impressum ‘ l ‘
DEUTSCHER FACHVERBAND FOR
LUFT- UND WASSERYGIENE e.Y.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

ragen U A eneet
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